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Felhasznaldsi utasitds

A ZVEI-VDMA Magatartasi Kédex alkalmazasa dnkéntes, és nem kotelezd ervényli egyesileti
ajanlast képez. Onkéntes kotelezettségvallalasnak késziilt, amely alkalmazhat6 és
kommunikalhaté a vallataton beliil,valamint olyan partnerekket,mint az ligyfelek és a beszallitdk.
A jelen Magatartasi Kédexet alkalmazo tarsasagnak dnkéntes kitelezettségvallalasa keretében
gondoskodnia kell az abban emlitett kdvetelmények végrehajtasarél. Ez azt jelenti, hogy a jelen
Magatartasi Kédexet alairé vallalatoknal a megfelelé folyamatok ténylegesen jelen vannak és
intézkedtek a magatartasi kédexben felsorolt kotelezettségek betartasa érdekében. Ellenkezd
esetben a tarsasag, kiiléndsen a cégvezetés fokozott felelésségi kockazatoknak teszi ki magat,
beleértve a biintetdjoqi felelsséget, pl. ha a tarsasag egy szerzédéses partner olyan igényével
talalkozik,amely kart okozott a Magatartasi Kodex végrehajtasaba vetett bizalom kdvetkezteben.

Ha a cég egyik képvisel6je bizonyos allitasok helytelenségének tudataban a szerz6dé felet
a szerzédés megkoteésére birja (példaul sajat cége és a szallité kozott), akkor a szerzédd fél
felbonthatja a szerz6dést. Bizonyos koriilmények kdzott karigényt is érvényesithet. Elképzelhetd
az érintett személyek biintetéjogi feleldssége is.

A tarsasag példaul kételezi magat a Magatartasi Kddex 3.1 ,Korrupcié” fejezetével dsszhangban,
hogy nem tir el se korrupciot, se vesztegetést vagy zsarolast, és nem fogad el olyan elényoket,
melyek célja vagy olyan benyomast kelteni,ami befolyasolja az lizleti dontéseket,vagy barmilyen
mas megengedhetetlen elényt hoz létre. Az aldiré tarsasagnak tehat gondoskodnia kell a
vallalaton beliili korrupcié megakadalyozasa érdekében megfelelé szervezeti intézkedések
bevezetésérdl. Ez tartalmazza tobbek kdzott egy felelds személy kijeldlését és kockazatelemzés
elvégzését a vallalaton beliili konkrét korrupcios kockazatok meghatarozasara.Akockazatelemzés
eredményeként konkrét intézkedések lehetnek a munkatarsak és Uzleti partnerek szamara belsé
utasitasok, iranymutatasok és képzési intézkedések megalkotasa. Ezen intézkedések bevezetését
ellendrizni kell. Ha a Magatartasi Kédex alairasara a korrupciot megel6z6 megfeleld intézkedések
vallalati bevezetése nélkil keriilt sor, akkor a tarsasag polgari jogi felelésségre vonhato, az
érintettek pedig bizonyos kériillmények kozott akar blintetéeljaras ala is vonhatok a szandékos
hamis adatszolgaltatads miatt.

Ez vonatkozik a tovabbi fejezetben megnevezett dnkéntes kotelezettségvallalasokra is. igy
példaul a ,Kérnyezet, energia és klimavédelem” cim( 7.fejezet sz6l arrél, hogy minden munkatars
szamara szilkséges a kornyezetvédelemre vonatkozd érzékenyités és elérhetéek szamukra
a szikséges képzések valamint tréningek. A megfeleld dokumentumoknak rendelkezésre
kell allniuk. Ebben a kovetkezékben megnevezett megfeleld kdrnyezetvédelmi célokra és
intézkedésekre vonatkozoan a vallalatuknak képesnek kell lennie bizonyitani, hogy ezekkel élt
is és elvégezte.



A ZVEI-VDMA Magatartasi Kodex megjel6lés csak akkor hasznalhato, ha abban nem végeztek

tartalmi médositasokat. Egyéni beillesztések csak a megjeldit helyeken megengedettek és a

kovetkezdkre vonatkoznak
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Preambulum

Tarsadalmunkban az innovacié elképzelhetetlen az elektro- és digitalis ipar (ZVEIl), valamint a
gép- és berendezésgyartas (VDMA) nélkiil. Eppen a két iparag kis- és kozépvallalatai hoznak létre
termékeikkel és alkalmazasaikkal jévéorientalt megoldasokat tébbek kdzdtt a klimavédelem, az
er6forrasok megdrzése,a biztos munkahelyek érdekében és jarulnak hozzavilagszerte atarsadalmi
és 6konomiai fejlédéshez. A cselekedet dsszhangban van az érvényes jogi peremfeltételekkel,
valamint a felelésségteljes etikai alapfelfogassal,amelyek ebben a kdzds Magatartasi kédexben
vannak megfogalmazva.

1. Alapfelfogas

Ez a Magatartasi Kédex a tarsadalmilag felelés vallalati menedzsment kdzds alapfelfogasan
alapul, a kdvetkez6 iranyelvek értelmében.
Mi, az alair6 vallalkozasok

Ritz Verwaltungsgesellschaft mbH a Ritz csoport vallalatai szimara
Cég

Wandsbeker Zollstrale 92-98, 22041 Hamburg, Németorszag

felelésséget vallalunk sajat lehetdségeink és tevékenységi koriink keretein beldl arra, hogy
lzleti dontéseink és tevékenységiink jogi,gazdasagi,technolégiai,valamint szocilis és koldgiai
kovetkezményeit figyelembe vessziik. Ezaltal hozzajarulunk azon orszagok és régiok tarsadalmi
és Okoldgiai fejlédéséhez, ahol tevékenykediink.

Cselekedeteink dsszhangban vannak a vonatkozo torvényi szabalyozasokkal. Igazodunk az
ENSZ Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozataban, az OECD-nek a multinacionalis vallalkozasokra
vonatkozoé iranymutatasaiban és az OECD-iranyelvekben meghatarozott etikai értékekhez és
alapelvekhez, valamint az integritas és az igazsagossag, és az emberi méltdsag tiszteletben
tartasa,a Nemzetkozi Munkaiigyi Szervezet (ILO) alapveté munkaiigyi normaihoz és az Egyesiilt
Nemzetek Szervezetének gazdasagi és emberi jogok vezérelveihez.

Jelen magatartasi kédex rogziti cselekvésiink alapelveit, melyek betartasat munkatarsainktol
vilagszerte aktivan megkdveteljik. A benne foglaltak tarsasagunk minden fidktelepére és
lizletegységére érvényesek.

Uzleti partnereinktSl ugyanezt az alapfelfogast varjuk el. Ez nem jelent harmadik fél részére
jogalapot.



2. A torvények betartdsa

Magatol értetédé szamunkra, hogy betartsuk azon orszagok hatalyos torvényeit és egyéb
jogszabalyi eléirasait, ahol miikédiink. Abban az esetben ha a helyi torvények és eléirasok
kevésbé korlatozdak, a tevékenységiink jelen Magatartasi Kodex alapelveihez igazodik. Azokban
az esetekben, amikor kozvetlen ellentmondas van a kotelezé helyi torvények és a jelen
magatartasi kodexben foglalt alapelvek kdzétt, a helyi jog élvez elsébbséget. Mindazonaltal
igyeksziink betartani a jelen Magatartasi Kédex tartalmat.

3. Integritds eés megfeleléség

Alkalmas megfeleléségil intézkedéseket tettiink a kovetkez6 témak megfeleld lefedése
érdekében:

3.1 Korrupcio

Nem tlrjik el sem a korrupciét, sem a vesztegetést vagy a zsarolast; ezek akadalyozzak
a tisztességes versenyfeltételeket. A szandékkal 0sszefiigg6, vagy az uzleti dontesek
befolyasolasanak vagy barmely mas jogosulatlan eldny megszerzésének latszatat kelté hasznot
lzleti kapcsolatainkban nem igériink, nem kinalunk, nem adunk, nem kdveteliink vagy fogadunk
el, és nem is igértetiink meg. Kiildndsen szigord normat kell alkalmazni azon személyekkel valé
kapcsolattartas soran, akikre specidlis biintetdjogi és felel6sségi szabalyok vonatkoznak (pl.
koztisztviseldk).

3.2 Tisztességes verseny

A nemzeti és nemzetkdzi verseny- és kartelljog szabalyainak megfeleléen jarunk el, és
nem vesziink részt armegallapodasokban, piacfelosztasban vagy ugyfél, piac- vagy ajanlati
megallapodasokban.

3.3 Penzmosds megelozése

A pénzmosas az illegalisan szerzett pénz vagy illegalisan megszerzett eszkézok Llegalis pénziigyi
ill. gazdasagi korforgasba torténé becsempészésének folyamatat jelédli. Eleget teszink a
pénzmosas megakadalyozasara vonatkozo tdrvényi kotelezettségeinknek, és nem vesziink
részt olyan tranzakciokban, amelyek buncselekményeken keresztul vagy illegalisan szerzett
vagyontargyak elrejtésére vagy integralasara szolgalnak.

3.4 Informaciok és szellemi tulajdon védelme

Védjik a bizalmas informaciokat és tiszteletben tartjuk a szellemi tulajdont; a technoldgia
és a know-how atadasat ugy kell végrehajtani, hogy a szellemi tulajdonjogok és az tgyfelek
informacioi, az izleti titkok és a nem nyilvanos informaciok védve legyenek. Betartjuk az Uizleti
titkok védelmére vonatkozé hatalyos torvényeket, és ennek megfeleléen kezeljuk az uzleti
partnereinktdl szarmazd bizalmas informaciokat.

1 Compliance a jogszabdlyi kivetelményeknek valé megfelelést, a szabdlyozdsi normdkat, az énkéntes kitelezettségvdllaldsokat és a
belsd irdnyelveket szolgdlja



3.5 Adatvédelem

A személyes adatokat a torvényi eldirdsoknak megfelelden kezeljik, taroljuk és védjik. A
személyes adatokat bizalmasan, kizardlag térvényes, elére meghatarozott célbdl és atlathatd
maddon gyjtjiik. Személyes adatokat csak akkor kezeliink, ha azok megfelelé technikai és
szervezési intézkedésekkel védettek elvesztés, valtoztatas és a jogosulatlan felhasznalas vagy
nyilvanossagra hozatal ellen.

3.6 Kiviteli ellenérzes

Vallaljuk, hogy termékeink szallitasa és kivitele soran betartjuk az exportellenérzésre vonatkozd
jogszabalyi elGirasokat - igy killdndsen az engedélykotelezettségeket, az export- és tAmogatasi
tilalmakat.

3.7 Erdekiitkozések elkeriilése
Elkerliljik azokat a kiilsé és belsé érdekiitkdzéseket, melyek az Uzleti kapcsolatokat
torvényellenessé tehetnék. Amennyiben ez nem sikeriil, akkor ezeket a konfliktusokat feltarjuk.

4. Egészséq és biztonsdg

Munkatarsaink egészségét megfelelé egészségiigyi és biztonsagi intézkedések megtételével
védjiik (pL. vallalati munkavédelmi iranyitasi rendszer bevezetése), amelyek megfeleléen lefedik
az alabbi témakat:
+ A hatalyos torvények betartasa és igazodas a nemzetkdzi normakhoz az egészség és
munkabiztonsag vonatkozasaban?;
» megfelelé munkahelykialakitas, biztonsagi eldirasok és megfelel6 személyi védbeszkoz
rendelkezésre bocsatasa;
+ Megel6z6 ellendrzések, vészhelyzeti intézkedések végzése, baleseti jelentésrendszer es
tovabbi megfeleld intézkedések a folyamatos javitas érdekében;
 Elegendé mennyiséqli ivovizhez valamint tiszta szaniter berendezésekhez valé
hozzaférés lehet6vé tétele a munkatarsak szamara.

Biztositjuk valamennyi munkatarsunk megfeleld eligazitasat.

V6. ILO munkaiigyi és szocidlis normdk (ILQ Guidelines on Occupational Safety and Health); ILO biztonsdgi és egészségvédelmi irdnyelvei
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5. Dijazds és munkaidé

Adijazas a hatalyos jogszabalyokhoz valamint adott esetben a meglévé kitelez6 érvényu kollektiv
szerzédésekhez igazodik, amelyeket a mérvadd nemzeti minimalbér-tdrvények egészitenek ki. A
munkatarsak egyértelm(i, részletes és rendszeres tajékoztatasa bériik dsszetételérol.
Betartjuk a hatalyos torvényeket és (nemzetkdzi) munkaiigyi normakat® a megengedett maximalis
munkaidé tekintetében, és biztositjuk, hogy
» a munkaidé a tulérakkal egyltt ne haladja meg a mindenkori térvényesen engedélyezett
felsé hatart;
* a heti munkaidd, beleértve a tuloradkat is, még kivételes esetekben sem tébb
mint 60 6ra,amennyiben ilyen rendelkezések nincsenek;
« a foglalkoztatottak naptari hetenként legalabb egy teljes szabadnappal rendelkeznek.

6. Az emberi jogok betartdsa

Tiszteletben tartjuk és tamogatjuk a nemzetkdzileg elismert emberi jogokat és
- tiszteletben tartjuk mindenki személyes méltésagat, maganéletét és személyiségi
jogait;
- védjlk és biztositjuk a szolasszabadsaghoz és a véleménynyilvanitashoz valé jogot;
» nem turjuk el az alkalmazottakkal szembeni elfogadhatatlan banasmddot, mint példaul
a fizikai és pszicholdgiai nyomas, szexualis és személyes zaklatas vagy diszkriminacio.

6.1 Gyermekmunka tiltdsa

Nem tlrjuk a gyermekmunkat*. Nem foglalkoztatunk olyan munkatarsakat, akik nem tudjak a
legalabb 15 éves életkorukat bizonyitani és résziinkre életkorukrdél igazolast bemutatni.Azokban
az orszagokban, amelyek az ILO 138. szamu egyezménye értelmében a fejl6dé orszagokra
vonatkozé kivétel hatalya ala tartoznak,az alsd korhatar 14 évre csdkkenthetd. Nem alkalmazunk
veszélyes munkara olyan munkatarsakat, akik a 182 szamu ILO-egyezménynek megfeleléen nem
tudjak a legalabb 18 éves korukat igazolni.

6.1 Kenyszermunka tiltasa

Tilos a kényszermunka, a modern rabszolgamunka vagy hasonlé, szabadsagtol megfosztd
intézkedések’. Minden munkanak onkéntesnek kell lennie, lehetdséggel a munkaviszony
megsziintetésénre.

6.3 Az egyesiilési szabadsdg €s kollektiv targyaldsok

Tiszteletben tartjuk a munkavallalok egyesiiléi, gylilekezési valamint a kollektiv- tarifatargyalasi
szabadsaghoz valo jogat®, amennyiben ez jogilag megengedett és lehetséges abban az
orszagban, amelyben tevékenykediink. Amennyiben ez nem megengedett, ugy munkatarsaink
szamara szakszer(i kompromisszumokat keresiink.

3 JLO-Egyezmény Nr. 1 (Hours of Work (Industry) Convention), 1919)
4 ILO-egyezmények Nr. 79, 138, 142 és 182

5 ILO-egyezmények Nr. 29 és 105

¢ ILO-egyezmények Nr. 87, 135 és 154



6.4 Soksziniiség és diverzitds elomozditdsa, esélyegyenloseg

Elémozditjuk az esélyegyenldséget és nem tlrjik a diszkriminaciét”. Minden embert egyenlé
banasmodban részesitliink, nemre, korra, bérszinre, etnikai szarmazasra, szexualis identitasra
és iranyultsagra, fogyatékossagra, vallasi hovatartozasra, vilagnézetre vagy egyéb személyes
jellemzékre valé tekintet nélkil.

7. Kornyezet, energia és klimavédelem

A hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban cseleksziink és a nemzetk6zi szabvanyokhoz?® igazodunk
annak érdekében, hogy minimalizaljuk a kdrnyezetre haté negativ hatasokat, és folyamatosan
javitsuk kdrnyezet- és klimavédelmi tevékenységiinket.

Valamennyi munkatarsat érzékennyé tessziik a kornyezetvédelem irant és levonjuk a sziikséges
kovetkezményeket valamint tréningeket kinalunk szamukra.

Megfelelé kornyezetvédelmi intézkedéseket tettiink (pl. lizemi kérnyezetvédelmi vezetési
rendszer bevezetése), amelyek megfelel6en lefedik az alabbi témakat:

« célkitlizés, intézkedések meghatarozasa és bevezetése valamint ezek folyamatos
javitasa;

» kornyezeti szempontok, mint példaul a CO2-kibocsatas csokkentése, az
energiahatékonysag novelése valamint a megujulé energiak hasznalata, a vizmindség
biztositdsa és a vizfogyasztas csokkentése, a levegd mindségének biztositasa,
az er6forrasok hatékonysaganak eldsegitése, a hulladékok csokkentése és azok
szakszerl artalmatlanitdsa, valamint az emberre kdrnyezetre veszélyes anyagok
feleldsségteljes kezelése.

8. Konfliktus-dsvdnyok kezelése

Sziikséges gondossaggal intézkedéseket tesziink annak érdekében, hogy termékeinkben
elkeriiljik a konfliktus-asvanyokat, hogy ezaltal elkeriiljik az emberi jogok megsértését, a
korrupciot és fegyveres csoportok és hasonlok finanszirozasat.

9. Szdllitdsi ldnc

Beszallitdinktél elvarjuk jelen Magatartasi Kédex alapelveinek a betartasat ill. ezzel egyenértéku
viselkedési kodex alkalmazasat. Ezaltal batoritjuk 6ket, hogy a jelen Magatartasi Kodex tartalmat
alkalmazzak ellatasi lancaikban.

Fenntartjuk magunknak a jogot, hogy jelen Magatartasi Kéddex alkalmazasat beszallitéinknal
rendszeresen valamint esetenként megvizsgaljuk. Ez példaul kérdGivekkel, értékeléssel vagy
audit altal torténhet.

7 ILO-egyezmények Nr. 111
8 ]SO 14001 és OECD-irdnymutatdsok/COP21 szabvdnyai
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Abban az esetbenha a jelen Magatartasi Kédex betartasaval kapcsolatban kétség meriil fel,
akkor felszolitjuk a szallitot megfeteld ellenintézkedések megtételére és a folyamat jelentésére
vallalatunk felelds kapcsolattartojanak. Sziikséges esetben az egylittmiikddés befejezédik.

10. Fogyasztoi érdekek

Amennyiben a fogyasztoi érdekeket érinti,a fogyasztdvédelmi eléirasokhoz,valamint a megfelel6
értékesitési, marketing és tajékoztatasi gyakorlathoz tartjuk magunkat. A kiiléndsen védelemre
szoruld csoportok (pl. fiatalok vagy terhes nék) fokozott figyelmet élveznek.

11. Megvalositds és eérvényesites

Megfelel “és ésszerl -eréfeszitéseket tesziink a jelen Magatartasi Kodexben leirt elvek
és értékek folyamatos megvalositasa, dokumentalasa és alkalmazasa érdekében. Minden
munkatars megismerkedik a Magatartasi Kédex tartalmaval, és sziikség szerint képzésben
részes(il a vonatkozd témakban. A Magatartasi Kédex megsértése nem toleralhatd, és munkajogi
kdvetkezményekkel jarhat.

11.1 Kommunikacio

Nyiltan és parbeszéd-orientalt médon kommunikalunk a Magatartasi Kédex kévetelményeirél
és azok végrehajtasardél a munkatarsakkal, igyfelekkel beszallitokkal és mas érdek- és érdekelt
csoporttal.

11.2 Utalas vetségekre
Alkalmazottainknak és (izleti partnereinknek hozzaférést biztositunk egy védett mechanizmushoz,

amellyel bizalmasan jelenthetik a jelen Magatartasi Kodex elveinek esetleges megsértéset.

Ha Onnek megjegyzése van, kérjiik forduljon kdzvetlenil vagy névteleniil az alabbi személyhez/
irodahoz.

lasd alabb

Kapcsolat neve / hely

https://ritz-international.com/wp-content/uploads/HU-Hinweisgebersystem.pdf

Elérhetéségek (E-mail-cim, telefonszam)
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12. Alairas

Hamburg, 30.07.2025

Hely, datum
-~
L/ /fé ~ G
iras

Dr. Grambow Dr. Henze

Alairasra jogosult neve

Ritz Verwaltungsgesellschaft mbH, Wandsbeker Zollstrafle 92-98, 22041 Hamburg

Ritz Verwaltungsgesellscheft mbH
Cég cime / vallalati bélyegzé Wandsbeker Zollstr. 92-98

22041 Hamburg
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